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1. Introduccid

Aquest document presenta el Pla Estratégic (2022-2026) de la Facultat de
ComunicaciéiRelacions Internacionals Blanquerna-URL (FCRI) en el context del Marc
Estratégic de la Fundacié Blanquerna (2021-2026). En aquest pla es poden trobar els
objectius dels diferents Graus, Masters i Postgraus, Doctorat i Recerca, com també
els de les diferents arees de gestié académica i de suport técnic i administratiu de la
facultat per a aquest periode temporal.

El nou pla pren com a referent el Pla Estratégic 2019-2022 de la FCRI, que estava
emmarcat també en el Pla Estratégic de la Fundacié Blanquerna anterior. S'ha elaborat
a partir d'un procés participatiu intern dels membres de les arees académiques i de
suport de la facultat, com també amb les aportacions d'estudiants i alumni i dels
representants de les empresesiinstitucions referents en el sector de la comunicacié
i les relacions internacionals.

El procés participatiu de reflexié estratégica de la facultat ha estat fonamentat en els
seglents elements:

1. Lamissid, visid i valors de la Fundacié Blanquerna recollits en el Marc Estratégic de
la Fundacié Blanquerna (2021-2026).

2. El Pla de Qualitat i Innovacié Academicodocent (2017-2022) de la Universitat
Ramon Llull.

Quadre de comandament de la Facultat.
Les memories de les arees académiques i de suport de la facultat.

Els informes de seguiment de centre.

oo & W

Els autoinformes d'acreditacid.

El Pla Estratégic (2022-2026) de la FCRI és el resultat de I'esforg de tota la comunitat
educativa de la facultat i de la Fundacié Blanquerna amb I'objectiu de millorar en la
nostra funcié social: la transmissié dels coneixements especifics de les activitats
professionals de la comunicacié i les relacions internacionals, mitjangant una
metodologia innovadora, i la instruccié en I'ética i I'exercici del compromis civic
indestriable de 'hnumanisme cristia.
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Marc estrategic dela
Fundacio Blanquerna

2021-2026

A l'octubre del 2021 es va presentar el document que definia el Marc estratégic de la Fundacié
Blanquerna (2021-2026). El marc estrategic global de Blanquerna es concreta amb objectius i
accions establerts pels equips directius de cadascuna de les facultats (v. el punt 3 d'aquest
document) que configuren la Fundacié Blanquerna. El marc estratégic se sotmet a un segui-
ment periodic, aixi com a una revisid, per adaptar-se a les necessitats i circumstancies que van

apareixent en un moén canviant.

1. 1Missid i visid

Missié

Blanquerna, com a comunitat universitaria plu-
ral, inspirada en els principis de I'humanisme
cristia, t& com a missié I'educacié integral de
les persones perqué esdevinguin professio-
nals competents, &tics i compromesos en la

transformacid social, creant coneixement al
servei de la justiciaiel bé comu.

1.2 Valors

Qualitat

Perqué som universitati fem
les coses amb professionalitat,
coneixement i excelléncia.

Persona

Perque les persones, el seu
creixement integral i el seu
projecte de sentit son larad
de la nostra missio.

Professionalitati servei

Perque personalitzem la nostra
activitat i actuem en equip amb
veritable vocacié de servei.
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Visié

Ser una institucié universitaria de Barcelona re-
coneguda nacionalment i internacionalment
per un estil educatiu propiiinnovador, per I'ex-
cel-léncia en la formacié de professionals amb
un alt nivell d'ocupabilitat i compromis social,
i per I'impacte de la seva recerca ala societat.

Creativitat

Perque I'arrel llutiana ens fa ser
apassionats de la descobertaidela
construccio de nous camins.

Arrelament i obertura al moén

Perqué la nostra identitat i el mon
s'enriqueixen quan despleguem
xarxes i practiquem la cultura de la
trobada i del dialeg.

Compromis civic

Perque des de I'etica, la responsabilitat
i 'esperanga contribuim a construir una
societat més justa i solidaria.



1. 3 Eixos transversals i ambits estratégics

Identitat
_ ~ Blanquerna -
- ~
/ N\
/ \
Recerca
/ I \

/ e - ~N \
Sostenibilitat Gesti6 ~ Ambits p Docéncia |\ Cultura de'l'a
econdmica |\ Estratégics/' responsabilitat

\ /\ { |

\ Internacio- Relacions /

\ nalitzacidé Externes /
\ /

— Qualitat —
de servei

Eixos transversals

Sota la idea de la transversalitat, aquests qua-
tre eixos impregnen tots els ambits del Plai ens
permeten concretariestimular nombroses es-
trategies per a cadascun d'ells.

Identitat Blanquerna: Blanquerna, un projecte
obert a nous horitzons. Quan la memoaria anti-
cipa futurs és l'ideari de la institucid, un text
amb l'objectiu de donar a conéixer de manera
sintetica la tradicid que ha esculpiti configurat
la identitat de Blanquerna. Aquest document
vol ser un punt de referéncia per fer viu l'estil
de 'herencia humanista, cristiana, cientifica i
renovadora que és i vol continuar essent Blan-
guerna. Les persones, el seu creixement inte-
gral i el seu projecte professional sén la rad de
la nostra missio.

Sostenibilitat econdmica: administrar i gesti-
onar els recursos i generar rendibilitat de ma-

nera responsables i a llarg termini. L'objectiu
és poder reinvertir aquests recursos en nous
projectes, en larenovacid i millora dels equipa-
ments i edificis, i potenciar la innovacié.

Cultura de la responsabilitat: Cada membre
de la institucié coneix i assumeix la seva res-
ponsabilitat, cap a si mateix i cap a la resta
del grup. Es un model de conducta que s'obté
gracies a la definicié de responsabilitats i de
'acompliment de les mateixes. Cada persona
és lider de si mateix i del seu treball per al bé
comu. Formem persones amb esperit critic
capaces de prendre decisions de manera res-
ponsable envers el medi ambient, les perso-
nes i l'impacte socioeconomic.

Qualitat de servei: basada en una millora con-
tinua, innovacio, responsabilitat i una comuni-
cacio oberta.



Ambits estratégics

Hem definit cinc ambits estratégics per afrontar els reptes que comporta assolir la nostra mis-
sid i visid, que sén: doceéncia, la recerca, les relacions externes, la internacionalitzacid i la gestid.
Aquests ambits exposen els objectius i estratégies proposats per al 2026, impulsats pels quatre
pilars o eixos transversals.

OBIJECTIUS

e Serunainstitucié universitaria reconeguda i amb prestigi.

o Formar professionals altament qualificats i capagos d'impactar positivament en el seu entorn.
o Enfortir la preséncia internacional.

e Desenvolupar un estil educatiu propiiinnovador.

e Incrementar la qualitat i quantitat d'una recerca d'impacte académic i social.

e Assegurar la sostenibilitat economica.

e Optimitzar la gestid i els processos.

e Recerca

a. Actualitzacio i revisié constant dels plans  a.
d'estudis per adequar-los a les necessitats |, Concretar I'estructura de suport a la recer-
actuals: Impulsar dobles graus, crear graus ca.
oberts i transversals, i potenciar Masters
universitaris i Titols propis.

Aprovar el Pla de recerca Blanquerna.

c. Crear un repositori de tota la produccid
cientifica de Blanquerna: Research News-
letter, espai especific a la web per afavorir
colslaboracions, difusid i transferéncia.

b. Actualitzacié de la metodologia docent,
material didactic, recursos tecnologics i

equipaments. d. Convertir les biblioteques en Centre de

c. Convertirles blb|IOteC|ueS en Centre de ges- ges‘“é del coneixement i Suport ala recer-
tié del coneixement i suport a la docéncia. ca.

Plantejar el llangament del GrauenMedicina. ¢ Crear xarxa entre diferents grups de recer-

Cercar sinergies entre Graus, Masters uni-

ca Blanquerna.

versitaris i Titols propis de les diferents  f Fomentar la mobilitat i colslaboracié inter-
facultats per apropar-nos més a les ne- nacional en recerca.
cessitats del mercat: mapa de cursos i mo- ' "
. » P g. Impulsar I'is del Model d'utilitat.
dularitzacio. _ .
h. Incrementar el finangcament de projectes

Incorporacié de nous formats breus orien-
tats a l'assoliment de competéncies, ba-
sades en la demanda del mercat. Arribar a
nous publics amb necessitats d'upskilling o
reskilling. Formacié professional, upskilling
o reskilling.

Consolidar i aprofundir el model Blanquer-
na d'educacio integral i humanistica.

Plantejar la imparticié de Cicles formatius
de grau superior.
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e Relacions Externes

a.

b.

Enfortir i dinamitzar la gestié de la relacié
amb empreses iinstitucions.

Enfortir les relacions amb ['administracid
publicai el sistema universitari catala.

Enfortir la relacid amb els Alumni nacionals i
internacionals.

Establir una relacié proactiva amb els mit-
jans de comunicacié per augmentar la no-
torietat de marca, reputacio i rellevancia de
Blanquerna en la societat.

Visualitzar la nostra aportacié a I'Agenda
2030: Identificar les prioritats dels ODS i in-
tegrar-los en I'organitzacid de la Fundacid.

Dissenyar i implementar un Pla de fundrai-

Professionalitzar els carrecs de gestioé: For-
macié del personal existent, i contractacié
de personal expert en gestio.

Acordar i implementar un Pla de desenvo-
lupament professional per al personal PAS i
PDIi mixt.

Introduir un Pla d'avaluacié d'acompliment
per objectius per al personal PAS i PDI.

Actualitzar i integrar les eines de gestio per
agilitzar processos i automatitzar-los.

Implementar el CRM en totes les dimensi-
ons necessaries: margueting, seguiment
candidats, Alumni, empreses, Borsa de Tre-
ball, etc...

9 Internacionalitzacio

a.

b.

Promoure un canvi en la cultura interna dels
centres per tal d'obrir-nos més a I'exterior.

Dissenyar i implementar un Pla de marque-
ting internacional: fires, xarxes socials, etc.

Optimitzariincrementar el portafoli en cas-
tellaianglés.

Impulsar la signatura de convenis amb uni-
versitats estrangeres de prestigi per inter-
canvis d'estudiants, professorat, personal
de administracid i serveis, projectes de
recerca i creacié de nous programes con-
junts.

Desenvolupar un quadre de comanda-
ments.

Implementar un Pla de formacié: capacita-
cié docent i metodologia Blanquerna.
Crear un Departament de Marqueting, co-
municacio i vendes

Impulsar projectes i accions per la sosteni-
bilitat i I'accié climatica a tota la comunitat
universitaria.

Vetllar per l'aplicacié del Pla d'igualtat de
Blanquerna.
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Procés d'elaboracié del Pla Estrategic
de la FCRI Blanquerna 2022-2026

La participacié de tota la comunitat educativa en el procés de creacié del Pla Estratégic de la FCRI ha
estat un element clau. Professorat, PAS i estudiants, com també els representants de les empreses i
institucions de referencia en la comunicacid i les relacions internacionals, han collaborat en les dife-
rents etapes del procés. Aquesta dinamica ha estat marcada pel relleu en el deganat de la Facultat,
que passa a ser dirigida per I'equip deganal del Dr. Josep Lluis Micd, després de deu anys de mandat
del dega Dr. Josep Maria Carbonell, en que la facultat ha assolit, entre altres fites, la seva consolidacio
en 'ambit internacional.

Una vegada establert el Marc Estrategic de la Fundacié Blanquerna 2022-2023, els equips de la FCRI
van iniciar el seu procés de reflexid i analisi en el qual destaquen les seglents accions:

Claustre extraordinari de relleu de 'equip di-
rectiu el 17 de febrer de 2022, en qué s'expo-
sen els objectius assolits per I'anterior equip
directiu i s'esbossen les primeres idees que
bastiran les linies estrategiques que es volen
iniciar o consolidar en el periode 2022-2026.

Reunions del dega amb els equips del PAS de
les diferents arees de la facultat.

Reunions del dega amb els investigadors prin-
cipalsiels membres dels grups de recerca.

Presentacio de la plataforma digital de parti-
cipacid interna el marg de 2022, que inicia el
procés participatiu del professorat i del PAS
demanant el seu grau de confianga al nou
equip directiuiel que s'esperade laseva ges-
tid. A més, també es recullen propostes de
millora relacionades amb la vida del centre.

Reunions amb els delegats i delegades de
Graus i de Masters i Postgraus per a copsar
les inquietuds dels estudiants, aixi com incor-
porar les seves aportacions en el disseny ini-
cial del Pla Estrategic.

Estudi de les necessitats tecnologiques de la
facultat elaborat des del Vicedeganat Aca-
démic conjuntament amb els equips de di-
recci¢ dels Graus i dels serveis d'Informaticai
Audiovisual.

Reunions amb les empreses i institucions de
referéncia dels sectors de la comunicacio i
les relacions internacionals, coordinades des
del Vicedeganat d'Empresa.

Trobades amb els diferents Chapters d'Alumni
de tot el mén per a incorporar la visié dels es-
tudiants que ja s’han introduit al moén laboral.

Claustre del 20 de juliol de 2022 on s'exposen
les linies mestres del nou Pla Estratégic 2022-
2026.

il
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Objectius Generals del Pla Estrategic
de la FCRI 2022-2026

Seguint la missié ivisié del Marc Estratéegic
de la Fundacié Blanquerna, la FCRI
Blanquerna es proposa el segiient:

» Disposar dels millors professionals de la universitat per a
formar els millors professionals del sector, construint un
equip referent académicament, que disposi de I'estabili-
tat necessaria per a assolir amb garanties les exigéncies
de la qualitat universitaria.

« Ser més transparents i inclusius en les relacions amb el
conjunt de la comunitat educativa de la facultat.

« Dissenyar un programa de formacid i actualitzacié del PDI
i del PAS.

« Enfortir el vincle amb els sectors de la comunicacid i les
relacions internacionals.

« Renovar tecnoldogicament la facultat per a adequar-la a
les noves necessitats dels sectors de la comunicacid i les
relacions internacionals.

PLA ESTRATEGIC 2022-2026






D.

Pla estrategic FCRI
Objectius Estrategics



Pla estratégic FCRI
Objectius estrategics del Pla Estratégic
de laFCRI2022-2026

12.
1.3.
14.

21

22.
23.
24.
25.

31

3.2
3.3.
34.

4.1,

4.2.
4.3.
L4,

51

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Redefinir I'oferta formativa de la facultat d'acord amb els canvis produits en els sectors de la
comunicacid iles relacions internacionals, integrant la perspectiva de 'Agenda 2030.

Vetllar per la millora continuada de la qualitat academicodocent.

Potenciar la paritatilaigualtat de génere entre el professorat.

Integrar en la dinamica docent estratégies per a atendre estudiants amb necessitats edu-
catives especials.

Impulsar la creacié de comunitat entre els estudiants, fent especial atencid en els de proce-
déncia internacional.

Implementar el nou Pla General de Recerca de Blanquerna i desplegar tots els seus instru-
ments alineats amb l'impacte i valor social de la recerca.

Guanyar en eficiencia i agilitat en la gestié dels recursos de la recerca.

Augmentar els recursos externs vinculats a projectes competitius.

Impulsar el coneixement, la transferéncia i la divulgacié de la recerca de la FCRI.
Augmentar la produccié académica de qualitat.

Augmentar la rellevancia de la facultat entre les empreses i institucions de Catalunyai el
mon, incidint especialment en la relacié amb els sectors de la comunicacié i les relacions
internacionals.

Potenciar accions de millora per a 'ocupabilitat dels egressats.

Visibilitzar el talent Blanquerna representat pels seus alumni.

Augmentar laimplicacié de tota la comunitat educativa en tasques d'accidé social alineades
amb els objectius de I'Agenda 2030.

Incrementar el nombre d'estudiants estrangers en graus i postgraus.
Millorar la qualitat i quantitat dels convenis de mobilitat.

Augmentar el nombre de places de practiques a nivell internacional.
Potenciar la visibilitat de I'Oficina de mobilitat a tota la facultat.

Actualitzar els espaisi els recursos d'atencid als estudiants i professors.

Incrementar la digitalitzacid i 'automatitzacié dels processos de gestié académica i admi-
nistrativa.

Millorar la coordinacié entre les arees de suport i d'equipaments i la dinamica docent de la
facultat.

Optimitzar els processos de gestid de la mobilitat internacional.

Millorar la comunicacid interna entre les diferents arees de la facultat.
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Vinculacié objectius estrategics FCRl amb els valors
del marc general de la Fundacié

1. AMBIT DOCENCIA

Qualitat : Creativitat :| Persona | Arrelament | Professionalitat | Compromis
iobertura  iservei civic

almodn
O.E11: Redefinir I'oferta
formativa de la facultat
d'acord amb els canvis :
produits en els sectors de la V ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
comunicaciéiles relacions :
internacionals, integrant la
perspectiva de 'Agenda
2030.

O.E12:Vetllar per la millora
continuada de la qualitat ¢
academicodocent.
O.E1.3: Potenciar la paritat i
laigualtat de genere entre
el professorat.

O.El4: Integrar en la dinami-
ca docent estrategies per
a atendre estudiants amb J ¢
necessitats educatives
especials.

O.E15: Impulsar la creacid
de comunitat entre els
estudiants, fent especial « ¢ ¢
atencié en els estudiants de
procedencia internacional.

O.E16: Actualitzar els equi-

paments tecnologics de la ¢ ¢

facultat.
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2. AMBIT RECERCA

O.E21: Implementar el

nou PGR de Blanquerna

i desplegar tots els seus
instruments alineats amb
limpacte i valor social de la
recerca.

0O.E2.2: Guanyar en eficien-

ciaiagilitat en la gestié dels

recursos de larecerca.

Qualitat

Creativitat

O.E2.3: Augmentar els
recursos externs vinculats
a projectes competitius.
O.E2.4:Impulsar el conei-
xement, la transferenciaila
divulgacié de larecerca de
la FCRI.

O.E2.5: Augmentar la
produccié académica de
qualitat.

Persona : Arrelament : Professionalitat | Compromis
. iobertura  iservei - civic '
- almén :
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3. AMBIT RELACIONS EXTERNES

- Qualitat = Creativitat | Persona | Arrelament : Professionalitat | Compromis
s f : . iobertura  iservei - civic :
~almén :

O.E31: Augmentar larelle-
vancia de la facultat entre
les empreses iinstitucions
de Catalunyaiel mon,
incidint especialmentenla
relacié amb els sectors de
la comunicacidiles relaci-
ons internacionals.

O.E.3.2: Potenciar accions
de millora per a l'ocupabili-
tat dels egressats.

O.E.3.3: Visibilitzar el talent
Blanquerna representat
pels seus alumni.

OE34: Augmentar laimpli- ;
cacié de totala comunitat
educativa en tasques d'ac- « ¢ ¢ ¢
cid social alineadesamb els '
objectius de l'Agenda 2030. ' ' : '

21
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4. AMBIT INTERNACIONALITZACIO

i Qualitat : Creativitat | Persona | Arrelament : Professionalitat : Compromis
5 : : . iobertura ' iservei - civic :
. almén ?

O.E4.2: Millorar la qualitat i

guantitat dels convenis de ¢ ¢ ¢ ¢

OE4.: Incrementar elnom-
bre d'estudiants estrangers
en graus i postgraus. '

mobilitat.
O.E4.3: Augmentar el nom-
bre de places de practi-
ques a nivell internacional.

O.E.4.4: Potenciar la visibilitat

de [Oficina de mobilitata v 2 BV

tota la facultat.
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5. AMBIT GESTIO

Qualitat : Creativitat | Persona | Arrelament : Professionalitat | Compromis
: . iobertura  iservei - civic :
~almén : 5

O.E51: Actualitzar els espais
i els recursos d'atencid als
estudiants i professors.
O.E5.2: Incrementar la digi-
talitzacidé i 'automatitzacid
dels processos de gestid
académica i administrativa.
O.E5.3: Millorar la coordi-
nacid entre les arees de
suportid'equipamentsi

la dinamica docent de la
facultat.

O.E5.4: Optimitzar els
processos de gestid de la
mobilitat internacional.
O.E5.5: Millorar la comuni-
cacié interna entre les dife-
rents arees de la facultat.
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